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A propos de nous
Notre centre de formation dispose des
programmes parfaits pour répondre aux
besoins de formation de votre équipe.
Choisissez parmi les options de coaching
individuel, de coaching d'équipe, de
codéveloppement et de formation
personnalisée.

Le design thinking est un processus qui
permet de résoudre des problèmes en
donnant la priorité aux besoins du
consommateur. Elle repose sur l'observation,
avec empathie, de la manière dont les gens
interagissent avec leur environnement, et
utilise une approche itérative et pratique
pour créer des solutions innovantes.

Pour plus d'informations : 

+216 29.190.170

www.coachiniinternational.tn

info@coachiniinternational.tn
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Les fondamentaux du
Design Thinking



FUTURING HUBS

"La plupart des gens font
l’erreur de penser que le

design, c’est l’apparence (…)
Le design, c’est comment ça

marche."
 – Steve Jobs

Cabinet de formations et de
coaching

Inspiration d'idées
innovantes

Ce cours se concentre en profondeur
sur la première phase de la pensée
conceptuelle, vous ancrera dans les
besoins des personnes pour lesquelles
vous créez. 
Développez de l'empathie pour vos
clients et découvrez des idées pour
créer des produits et services qu'ils
veulent et dont ils ont besoin.
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Résultats attendus :

Compétences
acquises :

Empathie

Recherche sur les clients  

Interviewer

Des idées à l'action2

Mieux comprendre les besoins sociaux,
émotionnels et comportementaux de vos
clients. Découvrez des informations plus
approfondies en planifiant et en menant
d'excellents entretiens avec les clients.

Formulez vos idées comme des
expériences et à amener les autres à
participer à votre vision de l'avenir.

Utilisez l'expérimentation pour
apprendre de l'échec et passer d'une
innovation incrémentale à une
innovation radicale.

Résultats  attendus :

Compétences
acquises :

Remue-méninges 

Prototypage

Expérimentation

Transformez vos idées en produits et
services réels grâce à un processus
reproductible d'idéation, de prototypage
et d'itération.
Créez une culture de l'expérimentation
au sein de votre équipe et développez
votre capacité d'innovation.

2 jours
2 jours

https://www.ideou.com/products/designing-a-business

